Informace o zpracovani osobnich udaju
uZivatell sluzeb Astrohled.cz

Tento dokument vyhotovil spravce osobnich Gdaji za Gcelem splnéni povinnosti informovat subjekty udaji o
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (tzv. obecného natizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen , Natizeni“).

Dokument obsahuje informace o zpracovavani osobnich Udaji uZivateld sluZeb internetové stranky
www.astrohled.cz, podrobnéji sluzeb ,Horoskopy zdarma“ a placenych sluzeb ,Personalizovany vyklad“ a
,Horoskopy na miru”.

1.  Spravce osobnich udaju

1.1.  Spravcem osobnich Gdajl je na$e spolegnost: E.M.A. Europe s.r.o., ICO: 27398307, sidlem Praha 1 - Staré
Mésto, Kozi 5/916, PSC 11000, e-mail: info@astrohled.cz

2.  Jaké osobni udaje zpracovavame
2.1. Koncovi uZivatelé sluzby Horoskopy zdarma
2.1.1 Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich Gdaju, které jste nam sdélili:
a) identifikacni udaje (datum narozeni, pripadné jméno)
b) e-mailova adresa
c) dobrovolné poskytnuté udaje v sekci ,,moji blizci (jméno blizké osoby a jeji znameni zvérokruhu)
2.2. Koncovi uZivatelé sluzby Horoskopy na miru
2.2.1 Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich Gdaju, které jste ndm sdélili:
a) e-mailova adresa

b) udaje pro zpracovani osobniho horoskopu v rozsahu, jak je zadate v objednavkovém formulafri
(jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢as narozeni, pohlavi, misto narozeni, pfipadné jiné udaje, které
dobrovolné uvedete)

c) fakturacni a dodaci Udaje pro uzavreni smlouvy a vyuctovani, jak je zadate v objednavkovém
formulari (jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo)

d) jiné udaje, které maji povahu osobnich Gdajl, pokud je v objednavkovém formulafi volitelné
uvedete v poli ,text na prani“

2.3. Koncovi uzZivatelé sluzby Personalizovany vyklad
2.3.1 Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udajt, které jste nam sdélili:
a) e-mailova adresa

b) d(daje pro zpracovani personalizovaného vykladu v rozsahu, jak je zadate v objednavkovém
formulari (jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi)

c) fakturacni pro uzavieni smlouvy a vyuctovani, jak je zadate v objedndavkovém formulafi (jméno,
pfijmeni)
2.4. V pripadé Vaseho souhlasu s uzivanim cookies (pfipadné i pfednastavenym ve Vasem prohlizeci) budeme

shromazdovat informace o tom, které nase webové stranky navstévujete a jak je pouzivate (blizsi pravidla
zpracovani cookies najdete na www.astrohled.cz).

Jiné Vase osobni Udaje nezpracovdvame, a pokud jste nam je dfive poskytli, byly pro ochranu Vaseho soukromi
odstranény.

3.  Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju, zptisob a ucel zpracovani

3.1. Zpracovani pro splnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli
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3.1.1 Osobni udaje pro ucely sluzeb uvedenych v €l. 2.1 — 2.3 zpracovavdme za Ucelem uzavieni a splnéni
smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, na zakladé které Vam zasleme objednané horoskopy a vyklady.
Zpracovani osobnich Gdajl probiha formou uloZeni v nasi elektronické databazi a zasilani objednanych
horoskop( nebo vykladl e-mailem nebo postou (dle objednavky).

3.2. Zpracovani na zakladé nasich opravnénych zajma pro vykon pfimého marketingu

3.2.1 Vasi e-mailovou adresu zpracovavame také pro uUcely zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nami
poskytovanych produktd a sluzeb, ke kterym jste udélili souhlas pfi registraci. Zpracovani téchto
osobnich Udaji probiha formou uloZeni v nasi elektronické databazi a zasilani e-mailovych zprav
s obchodnim sdélenim.

3.3. VasSe osobni udaje jsme opravnéni zpracovavat manualné nebo automatizované prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl nebo externich smluvnich partneri. Osobni Udaje budou zpracovavany ve formé
zabezpecenych databazi.

3.4. VaSe osobni Udaje zabezpelujeme pomoci organizacnich, fyzickych a softwarovych prostredki
zabezpeceni, zejména prostfednictvim nastaveni pristupovych prav zameéstnanct k prisluSnym
informacénim systémm, fyzickym zabezpecenim prostor a datovych nosicl a prostfedky softwarové
ochrany pred neopravnénym pristupem k datim prostfednictvim sité internet.

4. Doba uloZeni osobnich udaja

4.1. VaSe osobni udaje uchovavdame pouze po nezbytné nutnou dobu. U sluzby Horoskopy zdarma po ukonéeni
smlouvy (zejména pokud déte ve svém uZivatelském nastaveni pokyn ,zrusit Ucet na serveru”) jsou Vase
osobni Udaje odstranény z nasi databaze a nejsou dale zpracovavany. U ostatnich sluzeb po ukonceni
smlouvy jsou Vase osobni Gdaje odstranény z nasi databdaze a nejsou dale zpracovavany poté, co uplynou
zakonné |hlty, v nichz miZete uplatnit sva prava ze smlouvy (zejména lhty na ochranu spotrebitele a
zaruéni doby). Pokud odvolate sviij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (zejména pokud odstranite
zatrZeni pole ,zasilat novinky” ve svém uZivatelském nastaveni), neni Vase e-mailova adresa dale
zpracovavdana ve smyslu €l. 3.2.

4.2. Bez ohledu na vySe uvedené mizZeme nékteré Vase osobni tidaje uchovavat i po jejich odstranéni z nasi
databaze dle ¢l. 4.1, a to v podobé pfijatych nebo odeslanych e-mailovych zprav nebo elektronickych
soubort (tzv. logl), které souvisi s nasi povinnosti uchovavat a dolozZit organiim verejné spravy dikazy o
opravnénosti drivéjsiho zpracovavani osobnich udajt dle ¢l. 3 a pInéni zakonnych povinnosti v souvislosti
s ochranou osobnich udajud. Tyto osobni Udaje jsou odstranény po uplynuti 3 let od ukoncéeni zpracovavani
dle ¢l. 4.1. RovnéZ mlZeme dale uchovavat Vase osobni daje na Géetnich a dariovych dokladech po dobu,
po kterou trva zdkonna povinnost k jejich archivaci.

5. Komu poskytujeme Vase osobni udaje?

5.1. VaSe osobni Udaje pfeddvame tfetim osobam, tzn. pfijemclim osobnich Gdaju, za ucelem zajisténi provozu
nasich internetovych stranek a IT feseni sluzeb na strance astrohled.cz, splnéni nasSich povinnosti ze
smlouvy (Cl. 3.1 vyse) a za ucelem primého marketingu (¢l. 3.2 vyse).

5.2.  Prijemci osobnich udajd mohou byt:
a) externi poskytovatelé IT feSeni a servisnich IT sluZzeb nasich internetovych stranek.
b) externi provozovatelé hostingu nasich internetovych stranek.
c) externi poskytovatelé sluzeb e-mailingu.
d) dodavatelé, pojistovny, externi pravni zastoupeni, jiné organy v spotfebitelském Fizeni.

e) organy financni spravy, dafiovi poradci a auditofi, pokud je to nezbytné pro splnéni nasi zdkonné
povinnosti.

6. Predavani osobnich udaju do tfetich zemi

6.1. OsobniGdaje zpracovavame pouze v Ceské republice. Mimo Ceskou republiku osobni tidaje nepiedavame,
v Zzadném pripadé je nepfeddvame do tietich zemi mimo EU.

7. Vase prava v souvislosti s tim, Ze zpracovavame Vase osobni tudaje
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7.1. Mate pravo na pristup k osobnim udajam tykajicich se Vas jako tzv. subjektu udaji. Dale méte pravo ziskat
od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
mate pravo vyZzadat si kopii téchto osobnich udajl. Pfistup ke svym osobnim udajiim mate zejména
prostrednictvim svého uzivatelského uctu na www.astrohled.cz.

7.2. Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavdame, jsou nepiesné nebo nelplné, mate
pravo nas pozadat o jejich opravu nebo doplnéni.

7.3. Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje zpracovdvdme v rozporu s timto dokumentem nebo s pravnimi
predpisy, jste opravnéni pozadovat vysvétleni a sjednani ndpravy.

7.4. Jste opravnéni pozadovat po nas vymaz svych osobnich Udajl, pokud tyto osobni Udaje prestaly byt
potifebné pro vymezené ucely zpracovani odvolali jste svij souhlas se zpracovanim osobnich Udaja a pro
toto zpracovani neexistuje Zzadny jiny divod, anebo jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udajd
a neexistuji zadné prevazujici divody pro zpracovani.

7.5. Mate pravo na omezeni zpracovani, a to pokud popirate presnost Vasich osobnich udajd, nebo pokud je
zpracovani vasich osobnich udajl protipravni, ale odmitate vymaz takovych osobnich Gdajd, nebo pokud
nas pozadate, mUZeme vaSe vybrané osobni Udaje zpracovavat i poté, co nejsou potiebné k Gcelu, pro
ktery jste nam je poskytli (napf. v souvislosti s uplatnénim naroku u soudu, k némuz ndmi zpracovavané
osobni Udaje potrebujete), nebo pokud jste vznesli ndmitku proti zpracovani, pficemz neni zfejmé, zda
nas opravnény zajem prevazuje nad Vasimi opravnénymi zajmy.

7.6. Vpripadé podezieni, Ze zpracovdvame osobni Udaje vrozporu s pravnimi predpisy nebo timto
dokumentem nebo nevyhovime-li nékterému z vyse uvedenych Vasich poZadavkd, jste opravnéni podat
stiznost dozorovému organu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz).

7.7. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli, které se Vas tykaji, a to tehdy, pokud
zpracovavame osobni Udaje na zdkladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tedy odlvodiniujeme-li zpracovani
tim, Ze je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu; opravnénym zajmem odUlvodriujeme zpracovani
Vasich osobnich Udajl v souvislosti s pfimym marketingem (viz ¢l. 3.2) a uloZeni v souladu s ¢l. 4.2.

7.8. Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pfipadné pravo predat tyto udaje jinému subjektu, aniz bychom Vam v tom branili.

7.9. Mate rovnéz pravo pozadat nas o predani Vasich osobnich udajl jinému subjektu, ktery vystupuje v roli
tzv. spravce osobnich Udajq, jestlize to vsak bude technicky proveditelné.

7.10. Mate pravo podat stiznost u dozorového uradu, a to v pfipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovanim osobnich
Gdaji dochazi k poruseni pravnich predpisd. Stiznost miiZzete podat u dozorového tradu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich tGdaji (J00U), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha.

8. Jak muZete uplatnit Vase prava uvedena v ¢lanku 7

8.1. Jak pravo uplatnit?

8.1.1 Sva préva na ochranu osobnich Gdaji mZete uplatnit pisemné nebo elektronicky, a to na adresach
uvedenych v ¢l. 1.

8.2. Obsah Zadosti ¢i namitky

8.2.1 Ve své Zadosti, namitce ¢i jiném podani tykajiciho se vasich prav na ochranu vasich osobnich udaja
prosim uvedte nasledujici:

= svoji totoznost véetné e-mailové adresy,
= specifikujte, jaké pravo uplatiujete (miZete odkazovat i na Cislo ¢lanku v tomto dokumentu).
8.3. Informace o vyfizeni Zadost ¢i namitek a pFijatych opatfenich

8.3.1 Na vase zadosti, namitky a jina podani dle kapitoly 7 budeme reagovat co nejrychleji, nejpozdéji do
jednoho mésice od obdrzeni Vasi zadosti ¢i ndmitky Vas budeme informovat o pfijatych opattenich,
nebo o tom, proc jsme Vasi Zadosti ¢i namitce nevyhovéli. Bude-li vyfizeni zvlast sloZité, nebo
obdrzime-li vysoky pocet Zadosti, miZeme uvedenou lhitu prodlouZit az o dva mésice, o tom vas
musime informovat jiZ b&€hem prvniho mésice a uvést divody pro odklad.
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8.3.2 Pokud Vasi Zadosti nebo namitce nevyhovime, musime uvést dlivod. Pokud s ndmi presto nebudete

souhlasit, mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu i na zplsob, jakym jsme vasi Zadost Ci
namitku vyFidili. Dozorovym ufadem je Ufad pro ochranu osobnich Gdajl, kontaktni udaje jsou
uvedeny v ¢l. 7.10.

8.4. Bezplatnost poskytnuti informaci a vyfizeni Zzadosti, podani ¢i namitek ohledné nakladani s osobnimi
udaji

8.4.1

8.4.2

Jsme povinni sdélit vdm informace o zplsobu zpracovani vasich osobnich Gdaji bezplatné. Rovnéz
vase zadosti, podani a namitky jsme povinni vyfidit bezplatné.

Podle ¢l. 12 odst. 5 Nafizeni jsme vsak oprdvnéni uloZit pfiméfeny poplatek zohlednujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim
pozadovanych Ukon(, pouze vsak v ptipadé, kdy by vaSe Zadost byla zjevné nedlivodna nebo
nepfimérena, zejména v pripadé opakovanych zadosti. V uvedenych pfipadech jsme opravnéni
odmitnout Zadosti vyhovét.
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