OBCHODNIi PODMINKY

poskytovani sluzby Horoskopy na miru

spolecnosti E.M.A. Europe s.r.0.

platné a ucinné od 1.8. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel
1.1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole€nosti:

E.M.A. Europe s.r.o0.

ICO: 27398307

se sidlem Kozi 916/5, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 110678

(dale jen ,,Poskytovatel”)
a fyzickou osobou, ktera si objedna sluzbu Horoskopy na miru (dale jen ,,Zakaznik*).

1.1.2 Tyto obchodni podminky jsou vydany v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni.

1.1.3 Kontaktni udaje Poskytovatele:

E-mail: info@em-agency.com
Adresa sidla: Kozi 916/5, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

1.2 Pfedmét obchodnich podminek

1.2.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi
objednani a poskytovani sluzby Horoskopy na miru prostfednictvim internetovych stranek
www.horoskopy.cz.

1.2.2 Smluvni vztah vznika mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. Internetové stranky
www.horoskopy.cz slouzi jako prostfedi pro prezentaci a objednani sluzby Horoskopy na miru.

1.3 Poskytovana sluzba

1.3.1 Sluzba Horoskopy na miru spociva v individudlnim zpracovani astrologického horoskopu podle
udajli poskytnutych Zakaznikem.

1.3.2 Horoskop je dodavan ve formé zvolené Zakaznikem pfi objedndvce, a to jako elektronicky
dokument ve formatu PDF nebo jako tisténa publikace.

1.3.3 Aktudlni nabidka HoroskopU na miru, jejich popis, cena, zplsob dodani a predpokladana dodaci
Ihdta jsou uvedeny na internetovych strankach www.horoskopy.cz.
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1.4 Povaha sluzby

1.4.1 KaZzdy Horoskop na miru je vytvaren individualné podle Udajd poskytnutych Zakaznikem a
predstavuje autorské dilo zpracované na zakazku.

1.4.2 Obsah horoskopu vychazi z astrologickych metod a predstavuje autorskou interpretaci jeho
zpracovatele.

1.4.3 Horoskop na miru slouzi k osobnimu rozvoji, sebereflexi a zabavé. Nenahrazuje |ékarské,
psychologické, psychiatrické, pravni ani finanéni poradenstvi a nepredstavuje zdvaznou predpovéd ani
zaruku budoucich uddlosti.

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1 Objednavka

2.1.1 Sluzbu Horoskopy na miru Ize objednat vyhradné prostfednictvim objedndvkového formulare
zvetejnéného na internetovych strankach www.horoskopy.cz.

2.1.2 Pfi objednavce je Zakaznik povinen uvést vSechny Udaje nezbytné pro zpracovani Horoskopu na
miru, zejména Udaje potfebné pro astrologické zpracovani, kontaktni idaje, zvoleny zplisob doruceni
a zpUsob uhrady.

2.1.3 Zakaznik odpovida za spravnost, Uplnost a pravdivost viech Gdaji uvedenych v objedndvce.

2.1.4 Pred odeslanim objednavky md Zakaznik moznost zkontrolovat vSechny zadané Udaje a
pfipadné je opravit.

2.2 Uzavieni smlouvy

2.2.1 Odeslanim objednavky Zakaznik objedndva sluzbu Horoskopy na miru a potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

2.2.2 Po doruceni objednavky zasle Poskytovatel Zakaznikovi potvrzeni o jejim pfijeti na e-mailovou
adresu uvedenou v objedndvce.

2.2.3 Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni o pfijeti
objednavky.

2.2.4 Poskytovatel archivuje uzaviené smlouvy v elektronické podobé. Uzaviené smlouvy nejsou
verejné pristupné.

2.2.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout nebo od uzaviené smlouvy odstoupit v
pfipadech stanovenych pravnimi predpisy nebo témito obchodnimi podminkami.

2.3 Zména udajti po odeslani objednavky

2.3.1 Zjisti-li Zakaznik po odeslani objedndvky, Ze néktery z uvedenych udajli je nespravny nebo
neuplny, je povinen tuto skutecnost bez zbytecného odkladu ozndmit Poskytovateli.

2.3.2 Pokud Poskytovatel dosud nezahdjil zpracovani Horoskopu na miru, provede opravu udajl
bezplatné.

2.3.3 Bylo-li jiZz zpracovani Horoskopu na miru zahdjeno nebo dokonceno, neni Poskytovatel povinen
zménu Udaju provést. V takovém pripadé je moZné objednat novy Horoskop na miru za cenu platnou
v dobé nové objednavky.
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2.4 Souhlas se zahajenim poskytovani sluzby

2.4.1 Pred dokoncenim objednavky je Zakaznik pozadan o vyslovny souhlas se zahdjenim poskytovani
sluzby pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

2.4.2 Z4kaznik soucasné potvrzuje, ze byl pted uzavienim smlouvy informovan o tom, ze po Uplném
poskytnuti sluzby ztraci za podminek stanovenych pravnimi predpisy pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena sluzby

3.1.1 Cena sluzby Horoskopy na miru je uvedena u kazdého produktu na internetovych strankach
www.horoskopy.cz.

3.1.2 Vsechny ceny jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (DPH).
3.1.3 Pro Zakaznika je zdvazna cena uvedend v okamZiku odeslani objednavky.
3.2 Naklady na dopravu

3.2.1V pfipadé objednani tisténé verze Horoskopu na miru se k cené sluzby pfipocitavaji naklady na
dopravu.

3.2.2 Vyse nakladl na dopravu je vidy uvedena pfed dokoncenim objednavky.

3.2.3 Celkova cena objednavky vcetné vsech souvisejicich naklad(l je Zakaznikovi zobrazena pred jejim
odeslanim.

3.3 Zpusoby uhrady
3.3.1 Zakaznik mUZe cenu objednavky uhradit:
e bankovnim pfevodem,
e platebni kartou prostfednictvim platebni brany.

3.3.2 Veskeré platebni metody dostupné v okamziku objednavky jsou uvedeny na internetovych
strankach www.horoskopy.cz.

3.4 Splatnost ceny
3.4.1 Cena objednavky je splatna pred zahdjenim zpracovani Horoskopu na miru.

3.4.2 Poskytovatel zahdji zpracovani Horoskopu na miru po pfipsani celé ceny objednavky na svij
bankovni Ucet, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.5 Neuhrazené objednavky

3.5.1 Nebude-li cena objednavky uhrazena do 14 dn(i od jejiho odeslani, je Poskytovatel opravnén
objednavku zrusit.

3.5.2 O zruseni objednavky muze byt Zakaznik informovan prostfednictvim e-mailové zpravy.

4. Dodani sluzby
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4.1 Zpasob dodani
4.1.1 Horoskop na miru je dodavan zplsobem zvolenym Zakaznikem pfi objednavce, a to:
a) v elektronické podobé ve formatu PDF na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, nebo

b) v tisténé podobé na dorucovaci adresu uvedenou v objedndavce prostifednictvim provozovatele
postovnich nebo prepravnich sluzeb.

4.1.2 Zakaznik odpovida za spravnost e-mailové adresy a dorucovaci adresy uvedené v objednavce.
4.2 Dodaci lhita

4.2.1 Predpokladana dodaci Ih(ita je uvedena u kazdého Horoskopu na miru na internetovych
strankach www.horoskopy.cz.

4.2.2 Dodaci Ih(ita za¢ina bézet ode dne pripsani celé ceny objednavky na bankovni tGcet
Poskytovatele.

4.2.3 NemUze-li Poskytovatel z objektivnich divodi dodrZet uvedenou dodaci Ihltu, informuje o této
skutec¢nosti Zakaznika bez zbytecného odkladu a sdéli mu predpokladany termin dodani.

4.3 Splnéni sluzby

4.3.1V pripadé elektronického doruceni je sluzba povazovana za poskytnutou okamzikem odeslani
Horoskopu na miru na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v objedndvce.

4.3.2 V pripadé tisténé verze je sluzba povaZovana za poskytnutou predanim zasilky provozovateli
postovnich nebo prepravnich sluzeb.

4.4 Nedoruceni nebo neprevzeti zasilky

4.4.1 Pokud nebude mozné dorucit Horoskop na miru z divodu nespravné uvedené e-mailové adresy
nebo dorucovaci adresy, odpovida za vzniklé komplikace Zakaznik.

4.4.2 Neprevezme-li Zakaznik bezdlvodné zasilku obsahujici tistény Horoskop na miru nebo bude-li
zasilka vracena Poskytovateli z dlivodU na strané Zakaznika, je Poskytovatel opravnén poZadovat
Uhradu nakladl spojenych s opétovnym odeslanim.

4.4.3 Zakaznik je povinen zkontrolovat doruéenou tisténou zasilku bez zbyte¢ného odkladu po jejim
prevzeti a pripadné vady ozndmit Poskytovateli.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

5.1.1 Je-li Zakaznikem spotrebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim
prostifedkd komunikace na dalku bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

5.1.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci Zakaznika, Cislo
objednavky nebo jiné Udaje umoznuijici identifikaci uzaviené smlouvy.

5.1.3 Odstoupeni od smlouvy mUiZze Zakaznik dorucit elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele
nebo pisemné na adresu jeho sidla.
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5.2 Zahajeni poskytovani sluzby
5.2.1 Sluzba Horoskopy na miru je poskytovdna na zakladé individualni objednavky Zakaznika.

5.2.2 Pfed dokoncenim objednavky je Zakaznik pozadan o vyslovny souhlas se zahdjenim poskytovani
sluzby pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

5.2.3 Zdkaznik soucasné potvrzuje, ze byl pted uzavienim smlouvy informovan o tom, ze po Uplném
poskytnuti sluzby za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy ztraci pravo odstoupit od smlouvy.

5.3 Individudlni zpracovani Horoskopu na miru

5.3.1 Horoskop na miru je vytvaren individualné podle Gdaji poskytnutych Zakaznikem a neni
predem pfipravenym produktem.

5.3.2 Poskytovatel zahdji zpracovani Horoskopu na miru aZ po pfijeti Uplné Ghrady ceny sluzby.

5.3.3 Po zahajeni zpracovani Horoskopu na miru neni mozné od smlouvy odstoupit, s vyjimkou
pfipadid stanovenych pravnimi predpisy nebo témito obchodnimi podminkami.

5.3.4 Za zahdjeni zpracovani se povazuje okamzik, kdy Poskytovatel zacne vytvaret Horoskop na miru
na zakladé udajli poskytnutych Zakaznikem.

5.3.5 Po Uplném poskytnuti sluzby nelze od smlouvy odstoupit z dGvodu, Ze obsah Horoskopu na miru
neodpovida subjektivnim pfedstavdam, oéekavanim nebo osobnim nazordm Zakaznika.

5.4 Vraceni uhrazené ceny

5.4.1 Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy opravnéné jesté pred zahdjenim zpracovani Horoskopu na
miru, vrati Poskytovatel pfijaté penézni prostfedky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne doruceni odstoupeni od smlouvy.

5.4.2 Penéini prostfedky budou vraceny stejnym zptsobem, jakym byly pfijaty, pokud se Poskytovatel
a Zakaznik nedohodnou jinak.

5.4.3 Poskytovatel neni povinen vratit uhrazenou cenu sluzby v pfipadech, kdy podle pravnich
predpist zaniklo pravo Zakaznika na odstoupeni od smlouvy.

5.5 Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele

5.5.1 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze:

a) Zakaznik neuhradi cenu sluzby ve Ih(ité stanovené témito obchodnimi podminkami,
b) Zakaznik neposkytne ani po vyzvé Udaje nezbytné pro zpracovani Horoskopu na miru,

c) udaje poskytnuté Zakaznikem jsou zjevné neulplné, nesrozumitelné nebo neumoznuji fadné
poskytnuti sluzby,

d) nastanou okolnosti vyssi moci nebo jiné objektivni prekazky, které Poskytovateli znemozni sluzbu
poskytnout.

5.5.2 Byla-li cena sluzby jiz uhrazena, vrati ji Poskytovatel Zakaznikovi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy, stejnym zplsobem, jakym byla pftijata, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.



6. Reklamace a prava z vadného plnéni
6.1 Odpovédnost za vady

6.1.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze Horoskop na miru bude poskytnut ve sjednaném rozsahu,
kvalité a zpGsobem uvedenym v objednavce.

6.1.2 Poskytovatel odpovida zejména za to, ze:

a) Horoskop na miru bude zpracovan podle udaj poskytnutych Zakaznikem,
b) bude dodan ve sjednané podobé (elektronické nebo tisténé),

c) bude obsahovat vSechny ¢asti odpovidajici objednané sluzbé,

d) bude dodan ve sjednané nebo primérené lhité.

6.2 Uplatnéni reklamace

6.2.1 Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divod
reklamace.

6.2.2 Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim e-mailové adresy Poskytovatele nebo pisemné na adresu
jeho sidla.

6.2.3 Reklamace by méla obsahovat zejména:

a) jméno a kontaktni Udaje Zakaznika,

b) Cislo objednavky nebo jiny udaj umoziujici jeji identifikaci,

c) popis reklamované vady,

d) pfipadné dokumenty nebo fotografie prokazujici reklamovanou vadu.
6.3 Vyrizeni reklamace

6.3.1 Poskytovatel posoudi reklamaci bez zbyteéného odkladu a vyfidi ji nejpozdéji ve lhaté
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

6.3.2 Je-li reklamace opravnénad, odstrani Poskytovatel vadu zejména:
a) opravou Horoskopu na miru,

b) doplnénim chybéjici ¢asti,

c) opétovnym zaslanim elektronické nebo tisténé verze,

d) jinym primérenym zplsobem odpovidajicim povaze vady.

6.3.3 Neni-li odstranéni vady mozné nebo pfimérené, ma Zakaznik prava vyplyvaijici z prislusnych
pravnich predpis(.

6.4 Za vadu sluzby se nepovazuje
6.4.1 Za vadu sluzby se nepovaZuje zejména:

a) nesouhlas Zakaznika s astrologickou interpretaci,



b) skutecnost, Ze obsah Horoskopu na miru neodpovida subjektivnim predstavam nebo ocekavanim
Zakaznika,

c) skutecnost, Ze se budouci udalosti nevyvijeji zpisobem uvedenym nebo naznacenym v horoskopu,
d) zména udajl o narozeni oznamena az po zahdjeni zpracovani Horoskopu na miru,

e) vady vzniklé v disledku nespravnych, nelplnych nebo nepravdivych Gdajd poskytnutych
Zakaznikem.

6.5 Oprava udaji po dodani horoskopu

6.5.1 Zjisti-li Zakaznik aZ po dodani Horoskopu na miru, Ze pfi objednavce uved| nespravné udaje,
zejména datum, ¢as nebo misto narozeni, neni Poskytovatel povinen provést bezplatnou opravu jiz
dodaného Horoskopu na miru.

6.5.2 V takovém pripadé mUze Zakaznik objednat novy Horoskop na miru za cenu platnou v dobé
nové objednavky.

6.6 Soucinnost Zakaznika

6.6.1 Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pfimérenou soucinnost potfebnou pro posouzeni
a vyrizeni reklamace.

6.6.2 Neposkytne-li Zakaznik poZzadovanou soucinnost ani v pfimérené Ihité, maze byt vyfizeni
reklamace primérené prodlouZzeno.

7. Povaha sluzby a odpovédnost Poskytovatele

7.1 Povaha sluzby

7.1.1 Sluzba Horoskopy na miru spociva v individualnim vytvoreni astrologického vykladu na zakladé
udaja poskytnutych Zakaznikem.

7.1.2 Horoskop na miru je vytvaren s vyuzitim astrologickych metod a pfedstavuje autorskou
interpretaci jeho zpracovatele.

7.1.3 Astrologie neni védeckou disciplinou. Horoskop na miru nepredstavuje odborny, znalecky ani
védecky posudek a nelze jej povaZovat za zavaznou predpovéd budoucich udalosti.

7.2 Ucéel sluzby
7.2.1 Horoskop na miru je uréen k osobnimu rozvoji, sebereflexi a zabavé.

7.2.2 Obsah Horoskopu na miru nenahrazuje |ékatské, psychologické, psychiatrické, pravni,
ekonomické ani financni poradenstvi ani jiné odborné sluzby.

7.2.3 Zakaznik bere na védomi, Ze veskera osobni, rodinna, pracovni, zdravotni, pravni i financni
rozhodnuti ¢ini vyhradné na vlastni odpovédnost.

7.2.4 Poskytovatel doporucuje, aby Zakaznik Cinil dalezita Zivotni rozhodnuti vidy na zakladé vlastniho
uvazeni a podle potieby po konzultaci s prislusSnym odbornikem.

7.3 Rozsah odpovédnosti Poskytovatele

7.3.1 Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti objednané sluzby v rozsahu sjednaném ve smlouvé.



7.3.2 Poskytovatel neodpovida za zplsob, jakym Zakaznik obsah Horoskopu na miru pochopi, vylozi
nebo vyuZije.

7.3.3 Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti u¢inéna Zakaznikem na zdkladé obsahu Horoskopu na
miru ani za jejich pripadné dUsledky.

7.3.4 Poskytovatel neodpovida za nasledky vzniklé v disledku nespravnych, nelplnych nebo
nepravdivych udaji poskytnutych Zakaznikem.

7.4 Omezeni odpovédnosti

7.4.1 Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku, Ze se skute¢nosti uvedené nebo naznacené v
Horoskopu na miru naplni.

7.4.2 Poskytovatel neodpovida za majetkovou ani nemajetkovou Gjmu vzniklou v dlisledku rozhodnuti
Zakaznika ucinénych na zakladé obsahu Horoskopu na miru, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

7.4.3 Poskytovatel neodpovida za pouziti Horoskopu na miru tfeti osobou ani za dlsledky vzniklé jeho
zpfistupnénim tfetim osobdm ze strany Zakaznika.

7.4.4 Poskytovatel neodpovida za nemoznost vyuziti sluzby zptsobenou okolnostmi na strané
Zakaznika, zejména nefunkcni e-mailovou schrankou, nespravné uvedenou e-mailovou adresou nebo
jinymi technickymi prekazkami.

7.5 Subjektivni hodnoceni sluzby

7.5.1 Samotna skutecnost, Ze se Zakaznik s obsahem Horoskopu na miru neztotozfiuje, nepovazuje jej
za presny nebo nesouhlasi s astrologickou interpretaci, neni vadou sluzby.

7.5.2 Odlisny nazor Zakaznika na obsah Horoskopu na miru nezakladd pravo na reklamaci, odstoupeni
od smlouvy ani vraceni uhrazené ceny.

7.5.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za to, Ze se skutecnosti popsané nebo predpokladané v
Horoskopu na miru v budoucnu naplni ¢i nenaplni.

8. Autorska prava

8.1 Autorska ochrana

8.1.1 Veskeré Horoskopy na miru, jejich texty, grafické prvky, ilustrace, tabulky a dalsi obsah
vytvoreny Poskytovatelem jsou autorskymi dily chranénymi podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zadkona, v platném znéni.

8.1.2 Veskera majetkova autorska prava k Horoskoplm na miru a dal$im materialim nalezi vyhradné
Poskytovateli, neni-li pisemné sjednano jinak.

8.1.3 Dodanim Horoskopu na miru neziskdva Zakaznik zadna autorska ani licencni prava nad ramec
opravnéni uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

8.2 Rozsah opravnéni Zakaznika
8.2.1 Zakaznik je opravnén uzivat Horoskop na miru vyhradné pro svou osobni potiebu.
8.2.2 Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Zakaznik opravnén zejména:

a) zverejiovat Horoskop na miru nebo jeho podstatnou ¢ast,



b) rozmnoZovat jej za Ucelem dalsi distribuce,

c) prodavat, pronajimat nebo jinak komercné vyuzivat jeho obsah,

d) vydavat Horoskop na miru nebo jeho ¢asti za vlastni autorské dilo,

e) pouzivat obsah Horoskopu na miru pfi poskytovani sluzeb tfetim osobam,

f) vyuZivat Horoskop na miru nebo jeho ¢asti pro trénovani systémua umélé inteligence,
automatizované zpracovani obsahu, vytvareni databazi nebo obdobné ucely bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

8.3 Osobni uziti

8.3.1 Za poruseni téchto obchodnich podminek se nepovazuje, pokud si Zdkaznik Horoskop na miru
vytiskne, uloZi pro vlastni potfebu nebo jej sdili s osobami blizkymi vyhradné pro nekomeréni ucely.

8.3.2 Jakékoli jiné uZiti Horoskopu na miru nad rdmec osobni potfeby vyZaduje pfedchozi pisemny
souhlas Poskytovatele.

8.4 Ochrana autorskych prav

8.4.1 Poskytovatel je opravnén domahat se ochrany svych autorskych prav viemi prostfedky, které
pripoustéji pravni predpisy Ceské republiky.

8.4.2 Neopravnéné uziti Horoskopu na miru nebo jeho ¢asti mlze zakladat obcanskopravni, spravni
nebo trestnépravni odpovédnost podle prislusnych pravnich predpisa.

8.4.3 Zakaznik odpovida za skodu vzniklou porusenim autorskych prav Poskytovatele v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Zpracovani osobnich udaju

9.1.1 Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje Zdkaznika v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni.

9.1.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, vyfizeni
objednavky, doruceni Horoskopu na miru, vedeni Ucetnictvi, plnéni zakonnych povinnosti a
pfipadného vyfizovani reklamaci.

9.1.3 Poskytovatel zpracovdva pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzby
Horoskopy na miru nebo jejichZ zpracovani ukladaji pravni predpisy.

9.2 Pfedavani osobnich udajt

9.2.1 Osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény tiretim osobdm, které se podileji na
poskytovani sluzby, zejména poskytovatelim platebnich sluzeb, provozovatelliim postovnich nebo
prepravnich sluzeb, poskytovatelim IT sluZzeb a Ucetnim ¢i darfnovym poradcim, pokud je to nezbytné
pro splnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti Poskytovatele.

9.2.2 Poskytovatel nepredava osobni Udaje tretim osobam za ucelem jejich obchodniho vyuZiti bez
souhlasu Zakaznika, pokud takové predani nevyzaduje pravni predpis.



9.3 Informace o zpracovani osobnich udajt

9.3.1 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, rozsahu zpracovavanych udajl, dobé jejich
uchovani a pravech subjektl Udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Gdajt, zvefejnéném na internetovych strankach www.horoskopy.cz.

9.3.2 Odeslanim objedndvky Zakaznik potvrzuje, ze byl s témito informacemi seznamen.

Jasné. Tohle bych povaZoval za finalni znéni kapitol 10-13. UZ bych na nich nic zasadniho neménil.
10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

10.1 Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

10.1.1 Je-li Zakaznikem spotfebitel, ma prdvo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu vzniklého
ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

10.1.2 Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869,
internetové stranky www.coi.cz.

11. Dorucovani

11.1 Dorucovani pisemnosti

11.1.1 Veskerd ozndmeni a jina sdéleni souvisejici se smluvnim vztahem mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem mohou byt dorucovdna elektronicky na e-mailové adresy uvedené Poskytovatelem nebo
Zakaznikem, neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo pravnich pfedpisech stanoveno jinak.

11.1.2 E-mailova zprdva se povaZuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani na e-mailovou adresu
sdélenou druhou smluvni stranou, pokud se nevrati odesilateli jako nedorucitelna.

11.1.3 Z3akaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli zménu svych kontaktnich
udaja. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné komplikace vzniklé v disledku nesplnéni této
povinnosti.

11.1.4 Pisemnosti zasilané prostfednictvim provozovatele postovnich nebo pfepravnich sluzeb se
povazuji za doruéené jejich prevzetim adresatem nebo dnem, kdy adresat bezdlivodné odmitl zasilku
prevzit.

12. Vyssi moc
12.1 Okolnosti vylucujici odpovédnost

12.1.1 Poskytovatel neodpovida za prodleni s poskytnutim sluzby ani za nemoznost jejiho poskytnuti,
pokud byly zpisobeny okolnostmi vyssi moci nebo jinymi nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi
prekazkami vzniklymi nezavisle na jeho vili.

12.1.2 Za okolnosti vys$si moci se povazuji zejména prirodni katastrofy, pozary, povodné, epidemie,
pandemie, vypadky elektrické energie, rozsahlé vypadky telekomunikacnich nebo internetovych
sluZeb, kybernetické utoky, zasahy organt verejné moci, valecné konflikty, obcanské nepokoje a jiné
mimoradné udalosti obdobného charakteru.

12.1.3 Nastanou-li okolnosti vyssi moci, které docasné znemozni splnéni smlouvy, prodluZuje se
pfimérené doba plnéni o dobu trvani téchto okolnosti.


http://www.horoskopy.cz/
http://www.coi.cz/

12.1.4 Trvaji-li okolnosti vyssi moci déle, nez je nezbytné nutné, Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
informuje Zakaznika o dalSim postupu a pfipadném novém terminu poskytnuti sluzby.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Zavérecna ustanoveni

13.1.1 Prdva a povinnosti vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni,
zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, a dal$imi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

13.1.2 Stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zdanlivym nebo
nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni
strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym ucelem a
vyznamem co nejvice odpovidat pivodnimu ustanoveni.

13.1.3 Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit nebo doplfiovat. Zména
obchodnich podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé ze smluv uzavienych po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

13.1.4 Tyto obchodni podminky jsou zverejnény na internetovych strankdch www.horoskopy.cz.
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