ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

spole€énosti E.M.A. Europe s.r.o.

platné a u€inné od 1. srpna 2026

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Spravce osobnich udajt

1.1.1 Tyto Zasady ochrany osobnich udaja (dale jen ,,Zasady*) upravuji zpusob zpracovani
osobnich udaju spole¢nosti E.M.A. Europe s.r.o., IC: 27398307, se sidlem Kozi 916/5, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 110678 (dale jen ,,Spravce®), v souvislosti s poskytovanim sluzby
Horoskopy na miru prostfednictvim internetovych stranek www.horoskopy.cz.

1.1.2 Spravce zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souladu s:

a) nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu
téchto udaji (GDPR),

b) zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni,
c) dalimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.1.3 Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni ucelu
uvedenych v téchto Zasadach a pfijima odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k jejich
zabezpeceni.

1.2 Kontaktni udaje Spravce
1.21

E.M.A. Europe s.r.o.
Kozi 916/5
110 00 Praha 1 — Staré Mésto

ICO: 27398307

E-mail: info@em-agency.com

1.3 Plisobnost Zasad

1.3.1 Tyto Zasady se vztahuji na zpracovani osobnich Udaju fyzickych osob, jejichz osobni
Udaje Spravce ziskava v souvislosti s poskytovanim sluzby Horoskopy na miru, pfi
komunikaci se zakazniky, pfi vyfizovani objednavek, reklamaci, uplatfiovani prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a pfi provozu sluzby nabizené prostfednictvim
internetovych stranek www.horoskopy.cz.

1.3.2 Tyto Zasady upravuji zejména:
a) rozsah zpracovavanych osobnich udaju,
b) ucely a pravni davody jejich zpracovani,

c¢) dobu uchovani osobnich udaja,
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d) okruh pfijemcu osobnich udaja,

e) prava subjektu udaju,

f) zplsob zabezpeceni osobnich udaju.

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udajt
2.1 Kategorie zpracovavanych osobnich udajua

2.1.1 Spravce zpracovava pouze osobni udaje nezbytné pro poskytovani sluzby Horoskopy
na miru, plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti nebo na zakladé jiného pravniho divodu
stanoveného pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2.1.2 Spravce muze zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:
a) jméno a pfijmeni,

b) e-mailovou adresu,

c) telefonni Cislo, je-li poskytnuto,

d) datum narozeni,

e) ¢as narozeni,

f) misto narozeni,

g) fakturacni adresu,

h) doru€ovaci adresu, je-li odlisna od fakturaéni adresy,

i) Udaje o objednané sluzbé, zpUsobu jeji Uhrady a doruceni,

j) Udaje obsazené ve vzajemné komunikaci mezi Spravcem a Zakaznikem,

k) dalSi osobni Udaje, které Zakaznik dobrovolné poskytne v souvislosti s objednavkou nebo
poskytovanim sluzby.

2.1.3 V pfipadé, ze Zakaznik objednava Horoskop na miru pro jinou fyzickou osobu,
odpovida za to, ze je opravnén poskytnout Spravci osobni Udaje této osoby v rozsahu
nezbytném pro poskytnuti objednané sluzby.

2.2 Osobni udaje nezbytné pro vytvoreni Horoskopu na miru

2.2.1 Pro fadné vytvoreni Horoskopu na miru je nezbytné zpracovani data narozeni, ¢asu
narozeni a mista narozeni osoby, pro kterou je Horoskop na miru objednavan.

2.2.2 Neposkytnuti udajd uvedenych v bodé 2.2.1 mlize znemoznit nebo podstatné omezit
moznost poskytnuti objednané sluzby.

2.2.3 Spravce neodpovida za spravnost osobnich udaju poskytnutych Zakaznikem.
Horoskop na miru je zpracovavan vyhradné na zakladé udaji uvedenych pfi objednavce.

2.3 Presnost a aktualizace osobnich udaju

2.3.1 Spravce vychazi z pfedpokladu, Ze osobni udaje poskytnuté Zakaznikem jsou spravné,
Uplné a aktualni.



2.3.2 Zakaznik odpovida za spravnost, uplnost a aktualnost poskytnutych osobnich udajt a
je povinen oznamit Spravci jejich zménu bez zbyteéného odkladu, pokud je to vzhledem k
povaze poskytované sluzby relevantni.

2.3.3 Zména osobnich udaju oznamena az po zahajeni zpracovani Horoskopu na miru nebo
po jeho dokon&eni nema vliv na jiz poskytnutou sluzbu. Tim neni dotéeno pravo Zakaznika
objednat novy Horoskop na miru podle aktualné platné nabidky Spravce.

3. Uéely a pravni diivody zpracovani osobnich adaja
3.1 Ugely zpracovani

3.1.1 Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby
Horoskopy na miru, pInéni smluvnich a zdkonnych povinnosti a ochranu svych
opravnénych zajma.

3.1.2 Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem:
a) uzavieni a plnéni smlouvy mezi Spravcem a Zakaznikem,
b) vytvoreni a dodani objednaného Horoskopu na miru,

¢) komunikace se Zakaznikem v souvislosti s objednavkou, jejim vyfizenim nebo
poskytovanim sluzby,

d) vystaveni Ucetnich a dariovych dokladu,
e) evidence pfijatych plateb a plnéni povinnosti podle pfislusnych pravnich predpisu,

f) vyfizovani reklamaci, odstoupeni od smlouvy a uplathovani dalSich prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu,

g) ochrany prav a opravnénych zajm( Spravce.
3.2 Pravni duvody zpracovani
3.2.1 Spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé téchto pravnich divodu:

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost Zakaznika,

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce vztahuje,

c) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajml Spravce, zejména za ucelem
ochrany pravnich naroku, pfedchazeni podvodim, feSeni sporll a zabezpedeni poskytované
sluzby.

3.2.2 Spravce nezpracovava osobni udaje pro ucely pfimého marketingu ani nezasila
obchodni

4. Doba uchovani osobnich udajt
4.1 Obecna pravidla

4.1.1 Spravce uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni uceld, pro
které byly shromazdény, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

4.1.2 Po uplynuti doby uchovani jsou osobni udaje vymazany, anonymizovany nebo
zpracovavany pouze v rozsahu vyzadovaném pravnimi pfedpisy.



4.2 Doba uchovani jednotlivych kategorii osobnich udaju

4.2.1 Osobni udaje zpracovavané za ucelem uzavieni a pInéni smlouvy jsou uchovavany po
dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou k ochrané prav a opravnénych
zajmu Spravce nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

4.2.2 Ugetni a dafové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy,
zejména zakonem o ucetnictvi a zadkonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2.3 Osobni udaje souvisejici s reklamacemi, uplatnénim prav z vadného plnéni nebo
feSenim spord jsou uchovavany po dobu nezbytnou k ochrané prav a opravnénych zajma
Spravce, nejméné vSak po dobu trvani pfislusnych promic¢ecich lhat.

4.3 Vymaz osobnich udajua

4.3.1 Po uplynuti doby uchovani Spravce zajisti vymaz nebo anonymizaci osobnich udajd,
pokud jejich dal§i uchovani nevyzaduje pravni pfedpis nebo opravnény zajem Spravce.

4.3.2 Pokud subjekt udaji uplatni pravo na vymaz osobnich udajd, postupuje Spravce v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pravo na vymaz se neuplatni v pfipadech, kdy je
Spravce povinen osobni Udaje dale uchovavat z dlivodu pInéni pravni povinnosti nebo
ochrany svych pravnich naroku.

5. Prijemci osobnich udajua

5.1 Pfedavani osobnich udajt

5.1.1 Spravce zpfistupfiuje osobni Udaje tietim osobam pouze v rozsahu nezbytném pro
splnéni ucellu uvedenych v téchto Zasadach, pro pInéni svych zakonnych povinnosti nebo na
zakladé jiného pravniho divodu stanoveného pfislusnymi pravnimi predpisy.

5.1.2 Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména témto kategoriim pfijemcu:
a) poskytovatellim platebnich sluzeb,

b) poskytovatelim poStovnich a pfepravnich sluzeb,

c) poskytovatelim ucetnich, danovych a pravnich sluzeb,

d) poskytovatelim hostingovych, cloudovych a IT sluzeb,

e) poskytovatelim technické podpory a spravy informacnich systému,

f) organam vefejné moci, pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo pravomocné rozhodnuti
pfislusného organu.

5.2 Zpracovatelé osobnich udajt

5.2.1 Pokud Spravce vyuziva ke zpracovani osobnich udaju tieti osoby jako zpracovatele,
vybira pouze takové subjekty, které poskytuji dostateéné zaruky ochrany osobnich udaju a
splfiuji poZzadavky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

5.2.2 Se zpracovateli osobnich udaju uzavira Spravce smlouvy o zpracovani osobnich udaju,
vyzaduji-li to pfislusné pravni pfedpisy.

5.3 Predavani osobnich udajua do zahranici



5.3.1 Spravce nepfedava osobni udaje do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim,
pokud to neni nezbytné pro poskytovani sluzby nebo pokud takové pfedani neumoziuji
pfislusné pravni pfedpisy.

5.3.2 Dojde-li k pfedani osobnich udaji mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky
prostor, zajisti Spravce, aby bylo takové predani uskute¢néno v souladu s pozadavky GDPR
a aby byla zachovana odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju.

6. Prava subjektd udaju

6.1 Prava subjektt udaju

6.1.1 Subjekt udaji ma za podminek stanovenych GDPR a dal§imi pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy pravo:

a) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum,
b) pozadovat opravu nepfesnych nebo dopinéni neuplnych osobnich udaju,

c) pozadovat vymaz osobnich Gdajl, pokud jsou spinény podminky stanovené pravnimi
predpisy,

d) pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaja,

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, je-li zpracovani zaloZzeno na opravnéném
zajmu Spravce,

f) pozadovat pfenositelnost osobnich udaji v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy,
g) podat stiznost u dozorového uradu.
6.2 Uplatnéni prav

6.2.1 Subjekt udaju muze sva prava uplatnit pisemné nebo elektronicky prostfednictvim
kontaktnich Udajd uvedenych v téchto Zasadach.

6.2.2 Spravce poskytne subjektu Uudaji informace o pfijatych opatfenich bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, pokud pfislusné pravni predpisy
nestanovi jinak.

6.2.3 Vyzaduje-li to povaha zadosti nebo existuji-li divodné pochybnosti o totoznosti
zadatele, je Spravce opravnén pozadovat pfimérené ovéreni totoznosti subjektu udaju pred
vyfizenim Zadosti.

6.3 Pravo podat stiznost

6.3.1 Domniva-li se subjekt udajd, Ze pfi zpracovani jeho osobnich udaji doslo k poruseni
prislusnych pravnich pfedpisu, ma pravo podat stiznost u dozorového uradu.

6.3.2 Dozorovym Gfadem v Ceské republice je:



Urad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Internetové stranky: www.uoou.qov.cz

7. Zabezpeceni osobnich udaju
7.1 Ochrana osobnich udaju

7.1.1 Spravce pfijal pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaja proti nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému
zpristupnéni nebo jinému neopravnénému zpracovani.

7.1.2 Prijata opatfeni odpovidaji povaze, rozsahu, okolnostem a uc¢elim zpracovani
osobnich udaju i rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

7.2 Pristup k osobnim udajum

7.2.1 K osobnim udajliim maiji pfistup pouze osoby, které jsou opravnény osobni tdaje
zpracovavat v souvislosti s pInénim svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti.

7.2.2 Tyto osoby jsou vazany povinnosti mi¢enlivosti o v8ech skute€nostech, s nimiz se pfi
zpracovani osobnich Gdaji seznami.

7.3 Bezpecnostni opatreni

7.3.1 Spravce pribézné vyhodnocuje pfijata bezpecnostni opatfeni a podle potreby je
aktualizuje s ohledem na vyvoj technologii, charakter poskytovanych sluzeb a mozna rizika.

7.3.2 Spravce pfijima opatfeni k ochrané osobnich Udaju pfed neopravnénym pfistupem,
zneuzitim, ztratou nebo poskozenim.

8. Automatizované rozhodovani a profilovani

8.1 Automatizované rozhodovani

8.1.1 Spravce pfi zpracovani osobnich udaju neprovadi automatizované individualni
rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢lanku 22 GDPR, které by mélo pro subjekt udajd
pravni Uucinky nebo se jej obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo.

8.1.2 Horoskop na miru je zpracovavan individualné a neni vysledkem automatizovaného
rozhodovaciho procesu.

9. Zmény Zasad ochrany osobnich udaju
9.1 Zmény Zasad

9.1.1 Spravce je opravnén tyto Zasady pfiméfené ménit nebo doplfiovat, zejména v pfipadé
zmeény pravnich pfredpisu, zpusobu zpracovani osobnich udaji nebo poskytovanych sluzeb.

9.1.2 Pro zpracovani osobnich udaji se pouzije znéni Zasad ucinné v dobé jejich
zpracovani, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.


http://www.uoou.gov.cz/

9.1.3 Aktualni znéni Zasad je vzdy zvefejnéno na internetovych strankach, jejichz
prostfednictvim je sluzba Horoskopy na miru nabizena.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Zavéreéna ustanoveni

10.1.1 Tyto Zasady predstavuji informacni dokument Spravce ve smyslu ¢lanka 13 a 14
GDPR a slouzi ke spInéni informacni povinnosti vici subjektim udaju.

10.1.2 Prava a povinnosti vyslovné neupravené témito Zasadami se fidi GDPR, zakonem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, a dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.1.3 Stane-li se nékteré ustanoveni téchto Zasad neplatnym, zdanlivym nebo
nevymahatelnym, nema tato skute€nost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.



